Najczesciej wystepujace problemy
z logowaniem do e-dziennika
UONET+

1.Kiedy uczen moze logowac si¢ do systemu UONET+?

Aby uczen mogt logowac si¢ do systemu UONET+, muszg by¢ wprowadzone
do systemu jego dane, w szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, PESEL oraz adres e-
mail. Podstawowe dane ucznia wprowadza do systemu pracownik sekretariatu
szkoty. Wychowawca klasy uzupetnia oraz modyfikuje je. Login i hasto dostepu
tworzone jest podczas pierwszego logowania do systemu. Adres do systemu
mozna uzyska¢ od wychowawcy lub skorzysta¢ z odnosnika na stornie
internetowe] szkoty 1 jest to jedyne zrodito pozyskania prawidlowego adresu

witryny.

2.Kiedy rodzic/opiekun moze logowa¢ si¢ do systemu UONET+?

Aby rodzic/opiekun mogt logowaé si¢ do systemu UONET+, w kartotece jego
dziecka w e-dzienniku muszg by¢ wprowadzone jego dane, a w szczegdlnosci
imi¢ 1 nazwisko oraz adres e-mail (inny niz adres ucznia). Opcjonalnie moze by¢
wprowadzony rowniez numer PESEL rodzica (wymagana pisemna zgoda od
rodzica/opiekuna)-zalezy to od tego, czy rodzic majac kilkoro dzieci, chce po
zalogowaniu do systemu na jednym koncie widzie¢ dane kazdego z nich. Dane
rodzicow ucznia wprowadza do systemu (poprzez transfer z systemu
rekrutacyjnego) pracownik sekretariatu, a uzupetnia i modyfikuje wychowawca
klasy. Login i hasto dostepu tworzone jest podczas pierwszego logowania do
systemu. Adres do systemu mozna uzyska¢ od wychowawcy lub skorzysta¢
Z odnosnika na stornie internetowej szkoty 1 jest to jedyne zrédlo pozyskania
prawidlowego adresu witryny.

3.Zapomnialem hasto. Co powinienem zrobi¢, aby uzyska¢ dostep do
systemu?

Je§li zapomnisz haslo, to na stronie logowania do systemu skorzystaj
z odsytacza Przywro¢ dostgp do konta (konieczne jest woOwczas
przeprowadzenie podobnej procedury jak podczas pierwszego logowania do
systemu).



4.Co jesli nie moge zalogowac sie do systemu?

Jesli nie mozesz zalogowaé si¢ do swojego konta w e-dzienniku, to jednym
Z powoddw moze by¢ utrata Wazno$¢ hasta. Obecnie ustalone hasto dostepu do
systemu jest aktywne przez 180 dni. Oznacza to, ze kazdorazowo, po 180
dniach, hasto logowania wygasnie 1 kazdy z uzytkownikéw bedzie musial
ustali¢ nowe hasto logowania na stronie logowania do systemu (procedura jak
przy pierwszym logowaniu).

5.Mam dwoje dzieci, ktore chodza do tej samej szkoly. Co zrobi¢, aby na
jednym koncie po zalogowaniu przeglada¢ dane kazdego dziecka?

Aby po zalogowaniu do systemu rodzic/opiekun widzial dane kazdego dziecka,
jego adres e-mail (ktory musi by¢ inny niz adres dziecka) oraz PESEL musi by¢
wpisany w kartotece kazdego z nich. W | LO wymagana jest pisemna zgoda na
przetwarzanie przez szkot¢ numeru PESEL na potrzeby udost¢pniania danych
0 dziecku w systemie UONET. Dane rodzica do kartoteki ucznia wprowadzaja
wychowawcy poszczegolnych klas lub pracownik sekretariatu uczniowskiego
szkoty. W witrynie ucznia i rodzica dziecko, ktorego dane chcemy ogladac,
wybiera si¢ za pomocg selektora Uczen.

6.Mam dwoje dzieci, ktore chodza do réznych szkél. Czy moge przegladaé
ich dane na jednym koncie po zalogowaniu si¢ do systemu UONET+?

Jesli adres systemu UONET+ w kazdej szkole jest taki sam, to po zalogowaniu
si¢ do systemu zobaczysz dane kazdego dziecka, pod warunkiem, ze Twoj adres
e-mail oraz PESEL zostaly wpisane w kartotece kazdego dziecka (w ILO
wymagana jest pisemna zgoda na przetwarzanie przez szkot¢ jego numeru
PESEL na potrzeby udostgpniania danych o dziecku w systemie UONET).
Adres mailowy rodzica nie moze by¢ taki sam jak adres dziecka. Dane rodzica
do kartoteki ucznia wprowadzaja wychowawcy poszczegdlnych klas lub
pracownik sekretariatu uczniowskiego. W witrynie ucznia i rodzica dziecko,
ktorego dane chcemy ogladac, wybiera si¢ za pomocg selektora Uczen.

7.Co rodzic powinien zrobi¢, aby przeglada¢ dane dziecka na telefonie
komorkowym lub innym urzadzeniu mobilnym?

W systemie UONET+ rodzice mogg uzyska¢ dostep do danych dotyczacych ich
dziecka (m. in.: ocen, frekwencji, uwag, planu lekcji, terminéw sprawdziandw,
zadan domowych) z urzadzenia mobilnego, po zainstalowaniu aplikacji
Dzienniczek+. Aby mozliwe bylo korzystanie z aplikacji, konieczne jest
zarejestrowanie urzadzenia mobilnego w systemie UONET+. Rejestracje
przeprowadza si¢ na komputerze, po zalogowaniu do systemu UONET+.
W witrynie ucznia i rodzica, w bocznym menu nalezy wybra¢ pozycje Dostep



mobilny. Nastepnie na stronie Dostep mobilny kliknaé¢ przycisk Zarejestruj
urzadzenie mobilne. Wyswietli si¢ strona zawierajgca kod QR oraz PIN. Dane te
nalezy wprowadzi¢ podczas rejestracji urzadzenia mobilnego w aplikacji
Dzienniczek+.

8.Zmienil si¢ moj adres e-mail. Co zrobié, aby korzysta¢ z tego adresu
podczas logowania do systemu UONET+?

Konieczne jest uaktualnienie danych rodzica w Kkartotece ucznia. Prosze
skontaktowa¢ si¢ z wychowawcg klasy lub pracownikiem sekretariatu
uczniowskiego i zlozy¢ w szkole pisemng prosbe o aktualizacj¢ danych
w Kkwestionariuszu osobowym lub na przechowywanym w sekretariacie
uczniowskim dokumencie nanieS¢ poprawki poswiadczajgc je wilasnorgcznym
podpisem. Adres e-mail rodzica nalezy zmieni¢ w kartotece kazdego dziecka
rodzica.

9.Po zmianie adresu e-mail w bazie systemu UONET+ nie moge zalogowa¢é
sie do aplikacji Dzienniczek+?

Jesli w bazie systemu UONET+ zostanie zmieniony Tw¢j adres e-mail, to
Twoje dotychczasowe konto zostanie usunigte z aplikacji Dzienniczek+. Aby
nadal korzysta¢ z aplikacji, musisz ponownie zarejestrowac urzgdzenie. W tym
celu odinstaluj aplikacje 1 zainstaluj ja ponownie.

10.Nie moge zalogowaé sie do systemu UONET+, bo wySwietla sie
komunikat o przerwie technicznej.

Komunikat taki moze pojawiac si¢ po aktualizacji systemu. Wowczas konieczne
jest usuniecie z przegladarki historii przegladanych stron oraz plikow cookies.

11.Czy jesli korzystalem jako rodzic z e-dziennika UONET+ w poprzedniej
szkole do ktorej uczeszczalo moje dziecko, to moge nadal logowac si¢
dotychczasowym loginem (nazwe uzytkownika) i haslem, czy musze je
zmienic?

Jesli korzystate§ z e-dziennika UONET+ w szkole podstawowej do ktorej
uczeszczato Twoje dziecko, to aby nadal korzysta¢ z dotychczasowych danych
do logowania musisz po pierwsze poda¢ ten sam mail w ILO, co w szkole
poprzedniej do ktorej uczeszczato Twoje dziecko. Po drugie, jesli podates swoj
numer PESEL, a w naszej szkole nie udzielites takiej zgody, to system
przydzieli Ci inng nazwe¢ uzytkownika, co wigze si¢ rowniez z ustaleniem
nowego hasta. Bedzie potrzebne wykonanie procedury tworzenia nowego konta.



